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@ Outlook

RE: CASO DEFENSOR DEL CONSUMIDOR CAS-26984197-N6P8D3 - VALIDACION PAZ Y SALVO

Desde Alicia Patricia Mestra Petro <amestra.cont@icetex.gov.co>

Fecha Mar 7/04/2026 16:34

Para Katherine Perez Jimenez <kperezjim.cont@icetex.gov.co>

cc Lina Marcela Rincon Moncada <Irincon@icetex.gov.co>; Alberto Jose Spath Garcia <aspathg.cont@icetex.gov.co>

Respetada Katherine,
En atencidn al correo que antecede me permito informar que la condonacién fue aplicada el dia 07 de abril de 2026.
Se puede proceder con la solicitud del estudiante.

Cordialmente,

Invertimos en el talento de los colombianos '

Alicia Patricia Mestra Petro
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas

E-mail: amestra@icetex.gov.co
Direccién: Carrera 3 No. 76-76

www.icetex.gov.co
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Revisa si es necesario imprimir este correo. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.

" IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de ICETEX y para uso exclusivo de la persona (s) a la que se encuentra
dirigido. Si usted no es su destinatario intencional, por favor, reenvien la al emisor de inmediato y elimine el documento y sus anexos. cualquier
retencion, copia, reproduccion, difusion, distribucién y, en general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado por la Ley.

De: Katherine Perez Jimenez <kperezjim.cont@icetex.gov.co>

Enviado: martes, 31 de marzo de 2026 9:34

Para: Alicia Patricia Mestra Petro <amestra.cont@icetex.gov.co>; Alberto Jose Spath Garcia <aspathg.cont@icetex.gov.co>
Cc: Lina Marcela Rincon Moncada <Irincon@icetex.gov.co>

Asunto: CASO DEFENSOR DEL CONSUMIDOR CAS-26984197-N6P8D3 - VALIDACION PAZ Y SALVO

Cordial saludo

Con el fin de dar respuesta a la queja allegada ante el Defensor del Consumidor, solicitamos se informe si es procedente la expedicion del paz y salvo del
siguiente credito, teniendo en cuenta lo indicado por el grupo de Operaciones: “ teniendo en cuenta que el crédito de la beneficiaria corresponde a una Alianza la
cual tiene pendiente validar recomposicion de giros con el fin de dar viabilidad al proceso de devolucién de garantias, una vez esta Area responda escalar para
poder proceder con la Devolucién del Saldo Favor y Expedicién de Paz y Salvo”.
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Id. Tip.
Solicitante|[ Documento

Opciones||Radicado Nombre Completo |[Linea ||Sublinea|[Estado CALIFICACIOr

PROGRAMA: TECNOLOGIA EN
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IES: TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA
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CONDONABLE
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Invertimas en el talento de los colombianos '

Katherine Perez Jimenez
Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Grupo de Crédito

Cordialmente,

E-mail: kperezim@icetex.gov.co
Direccién: Carrera 3 No. 18-32
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